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兵团高等职业院校内部质量保证体系诊断 

与改进工作实施方案（试行） 
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五、保障措施 
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附 1 

新疆生产建设兵团高职院校内部质量保证体系诊断项目表 

诊断 

项目 

诊断要素 诊断点 影响因素参考提示 

数据管理平台 

相应编号 

1 体系总

体构架 

1.1 质量保证

理念 

质量目标与定位 

学校发展目标定位是否科学明确；人才培养目标、规格是否符合

兵团及新疆区域经济和社会发展要求，是否符合学生全面发展要

求；质量保证目标与学校发展目标、人才培养目标一致性、达成

度。 

1.3/7 

质量保证规划 

质量保证体系建设规划是否科学明晰、符合实际且具有可操作

性；实际执行效果是否明显。 

1.3/7 

质量文化建设 

师生质量意识，对学校质量理念的认同度；质量保证全员参与程

度；质量文化氛围；持续改进质量的制度设计是否科学有效，是

否实现持续改进。 

2.2/8 
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1.2 组织构架 

质量保证机构与分工 

学校、院系各层面质量保证机构、岗位设置是否科学合理，分工

与职责权限是否明确。 

8 

质量保证队伍 

质量保证队伍建设是否符合质量保证体系建设规划要求；人员配

备是否符合岗位职责要求；对质量保证机构、人员是否有考核标

准与考核制度；考核机制是否严格规范；能否实现持续改进。 

8.2/8.6 

1.3 制度构架 

质量保证制度 

学校、院系、专业、课程、教师、学生层面的质量保证制度是否

具有系统性、完整性与可操作性。 

8.1 

执行与改进 

质量保证制度落实情况与改进措施是否具体务实；质量保证制度

是否不断改进和完善；是否定期发布质量年度报告，质量年度报

告结构是否规范、数据是否准确；院（系）、专业自我诊改是否

已成常态。 

8.7 
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1.4 信息系统 

信息采集与管理 

是否重视高职院校人才培养工作状态数据采集与管理平台建设；

人财物是否有保障，管理是否到位，运行是否良好；是否建立信

息采集与平台管理工作制度，数据采集是否实时、准确、完整。 

3.4/8.1 

信息应用 

是否运用平台进行日常管理和教学质量过程监控，各级用户是否

定期开展数据分析，形成常态化的信息反馈诊断分析与改进机

制。 

3.4 

2 专业质

量保证 

2.1 专业建设

规划 

规划制定与实施 

专业建设规划是否符合学校发展实际，是否可行；规划实施情况

如何，专业机构是否不断优化。 

1.3/7.1-7.6/9.2 

目标与标准 

有无明确的专业建设目标和标准；专业人才培养方案是否规范、

科学、先进并不断优化。 

7.1/7.3/7.4 

条件保障 

新增专业设置程序是否规范；专业建设条件（经费、师资、实验

实训条件）是否有明确的保障措施。 

3.4/4/5.1/5.2 

6/7.4/7.5 
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2.2 专业诊改 

诊改制度与运行 

学校内部是否建立常态化的专业诊改机制；是否能够促成校内专

业设置随产业发展动态调整。 

3.4/8.1/8.7/9.1/9.2 

诊改效果 

诊改成效如何，人才培养质量是否不断提高；校企融合程度、专

业服务社会能力是否不断提升；品牌（特色/重点）专业（群）

建设成效、辐射影响力是否不断增强。 

4/5/6/7/9 

外部诊断（评估）结论

应用 

是否积极参加外部专业诊断（或评估、认证）；外部诊断（评估）

结论是否得到有效应用，对学校自诊自改是否起到良好促进作

用。 

4/5/6/7/9 

2.3 课程质量

保证 

课程建设规划 课程建设规划是否科学合理；是否具有可行性与可操作性。 7.2/7.5 

目标与标准 

课程建设规划目标达成度；课程标准是否具备科学性、先进性、

规范性与完备性。 

7.2/7.3 

诊改制度实施与效果 

校内是否开展对课程建设水平和教学质量的诊改，形成常态化的

课程质量保证机制；是否对提高课程建设水平和教学质量产生明

3.4/7.2/8.1/8.2 

8.5/8.6/8.7 
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显的推进作用。 

3 师资质

量保证 

3.1 师资队伍

建设规划 

规划制定 

学校、院系、专业等层面师资队伍建设规划的科学性、一致性和

可行性；规划目标达成度。 

6.1/6.2/6.3/6.4 

实施保障 

是否能为师资建设规划目标的实现提供必需的外部环境、组织管

理、资源支撑、经费等保障。 

5.2/7.1/7.2/8.1/ 

3.2 师资建设

诊改工作 

诊改制度 

是否制定专兼职教师、专业带头人与骨干教师聘用资格标准；是

否开展对师资队伍建设成效的诊改，形成常态化的师资质量保证

机制。 

6.1/6.2/6.3/6.4/7.2 

实施效果 

教师质量意识是否得到提升；教学改革主动性是否得到提高；师

资队伍数量、结构、水平、稳定性、社会服务能力等是否得到持

续改善；学生满意度是否得到持续提升。 

6.1/6.2/6.3/6.4/8.7 
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4 学生全

面发展保

证 

4.1 育人体系 

育人规划 

是否制定学生综合素质标准；学生素质教育方案制定是否科学，

培养目标定位是否准确；是否因材施教，注重分类培养与分层教

学；是否实施全员全过程全方位育人，加强创意、创新、创业教

育。 

5.2/8.3/8.4 

诊改制度 是否实施对育人部门工作及效果的诊改。 8.1 

实施与效果 

育人工作是否已形成常态化诊改机制；育人目标达成度；学生自

主学习能力、主动学习积极性、职业能力和创新创业能力是否得

到提高。 

2.2/3/7.2/9.2 

4.2 成长环境 安全与生活保障 

是否实施对服务部门服务质量的诊改，并形成常态化安全与生活

质量保证机制；学校安全设施是否不断完善；学生生活环境是否

不断优化；学生诉求回应速度、学生满意度是否持续提高；意外

事故率是否不断降低。 
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特殊学生群体服务与资

助 

建立家庭困难学生、残障学生、少数民族学生等特殊学生生活保

障管理运行机制情况；建立学生心理健康教育活动体系与运行管

理机制情况；能否为特殊学生群体提供必要的设施、人员、资金、

文化等保障。 

5.2/8.8 

5 体系运

行效果 

5.1 外部环境

改进 

政策环境 

能否促进社会资源引入、共享渠道的拓展；政策环境是否利于学

校的质量保证体系和人才培养质量持续改进与完善。 

 

资源环境 

是否能够促进校内办学资源的不断优化；学校资源环境能否促进

质量保证体系和人才培养质量持续改进与完善，改善学校的办学

条件。 

 

合作发展环境 

学校自主诊改机制是否有利于政校合作、校企合作、校校合作的

不断优化；合作发展的成效与作用是否不断呈现。 

7.5/9.3 
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5.2 质量事故

管控 

管控制度 

是否建立质量事故管控反馈机制，制定质量事故分类、分等的认

定管理办法，对质量事故处理及时有效；是否建立学校、院系两

级质量事故投诉受理机构，制定质量事故投诉、受理、反馈制度；

是否定期开展质量事故自查自纠，形成质量事故管控常态化管理

反馈机制。 

8.1 

发生率及影响 

学校质量事故的发生率、影响程度；处理安全事故、群体性事件

的速度与能力；学校质量事故与投诉发生率是否逐年减少。 

 

预警机制 

是否建立过程信息监测分析机制与质量事故预警制度； 

是否有突发性安全事故、群体性事件应对工作预案； 

是否有近三年质量事故分析报告及其反馈处理效果报告； 

8.1 

5.3 质量保证

效果 

规划体系建设及效果 

各项规划是否完备、体系是否科学，实施是否顺利，目标达成度

如何。 
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标准体系建设及效果 

专业、课程、师资、学生发展质量标准是否完备、先进、成体系；

能否在诊改过程中不断调整优化；社会认可度如何。 

 

诊改机制建设及效果 

内部质量保证体系是否日趋完备；持续改进的机制是否呈常态化

并步入良性循环，人才培养质量是否得到持续提升。 

 

5.4 体系特色 学校质量保证体系特色 

学校自身质量保证体系能否形成特色，应用效果好，并能发挥辐

射与影响作用。 

 

注：1．本表设 5 个诊断项目，15 个诊断要素，37 个诊断点。 

2．“数据管理平台相应编号”所列的各指标编号，起引导作用，不是规定或标准。 
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附 2 

内部质量保证体系自我诊改报告 

（参考格式） 

学校名称：                                 

一、自我诊改工作概述（500 字以内） 

二、自我诊断与改进报告表 

LMĹ£h LMºŢh
0pLMh

¢Ǖh
OPǦÔh OP®¯h

ưhWXȜWāȝh

ưƱư 8923úȞh h h h

ưƱƸ Āİāȝh h h h

ưƱƳ <Qāȝh h h h

ưƱǘ ĴĵXĕh h h h

Ƹhà$8923h

ƸƱư à$+¬ğšh h h h

ƸƱƸ à$LOh h h h

ƸƱƳ áâ8923h h h h

ƳhãŅ8923h

ƳƱư ãŅěĜ+¬

ğšh
h h h

ƳƱƸ ãŅ+¬LO

JKh
h h h

ǘhIäĸçÑÒ

23h

ǘƱư B4WXh h h h

ǘƱƸ ®ȟȠȡh h h h

ǙhWXǊ^¯ǋh

ǙƱư ąCȠȡOPh h h h

ǙƱƸ 89ǚȢùŧh h h h

ǙƱƳ 8923¯ǋh h h h

ǙƱǘ WXdÆh h h h

校长（签字）：                                        年    月    日 

 

注：1．报告内容必须真实、准确。 
2．每一诊断要素的“自我诊断意见”需阐明目标达成程度，主要成绩，存在问题，

原因分析。总体不超过 500 字。存在问题与原因分析应占一半左右篇幅。 
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3．每一诊断要素的“改进措施”需突出针对性、注重可行性。总体不超过 200 字。 
4．每一诊断要素的“改进效果”指实施改进措施之后已经显现的实际效果，不是预

测或估计成效。如果措施尚未实施，请加说明。总体不超过 200 字。 
5．自我诊改务必写实，无需等级性结论。 
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诊断与改进工作任务计划表 

 

©ýȈ)h JKVÓh ¨©1Wh ŴƨPQh

<eğšh

<e!"#$%&VC8923WXLMNOPJK¦Ô[\']^*gh ÚÛABÜh Ƹƺưǜ ƴ Ƹƹh

<e~Ʋ:!#%&Ƕ^[\UJKğšgh Ç!#%&h Ƹƺưǜ ƴ ƳƹȆƼh

Ā+;āUěĜh

ÚÛABÜĂăĄVąĆć!#ABoîÀùúĈĉ:!#%&àĊoAB

·ÂàĊô $ċ$àĊ"Ā®©Č<:ÚÛLOàčĎď .LOàĊĐ=

đ¨ÚÛLOJK$ýYZgh

ÚÛABÜh Ƹƺưǜ ƴ Ƹƹh

!#%&®,Ē%1ºēZĔ©đ¨4:LOJK;ā=đ¨ĕĖė¶I&

Ç#ôCĘ:ùúJKUęÒ01LOJKgĂăĆć#$AB[vĝĞo

»fğĠ=Àï ġĢ:AIUùúĈĉ=îÀ±e:·ÂôģU¹K_`

:4ĤîWđ¨²?ĥĦU³´JK=ħ67±ĨĩüĪoĎ³´oī·Â

:²?³´4Ĥgh

Ç!"#$%&h Ƹƺưǜ ƴ ǘƹƼh

ęÒ4Ĥ6ıh
 ÚÛLOàčĎď .LOàĊo!#%&LOJKđ¨4U²?ĥĦU

³´4ĤP^6ıgh
ÚÛABÜh Ƹƺưǜ ƴ ǙƹȆƼh

ȣĸJKĈŬ2ş;<h

¬,àĹĈŬ=ȚaÚÛ!"#$%&VC8923WXLMNOPǶ^[

\·<UÖ×ØÙJKgh
ÚÛABÜh ab Ph

¬,àĹĈŬ=÷H01LOJKŤâś[\·<oáț·Â"ÀGJK=

¥¦Ěð892şgh
Ç!"#$%&h ab Ph
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ȣĸ892ş;<h

+,#$%&o%Xoà$oáâoAãoIäæç"8923<Q=ęÒ

 4567ŤâUùú¦ÔŤâ:ťÁoŦŧoŨũoŪÙUūZ"JKgh
Ç!"#$%&h ab Ph

ŠI<eÇà$4567[\oà$+¬ğšoãŅěĜ+¬ğšoáâ+

¬ğšoIäŢ8AB[\"N89~G:ÇĹ<Q=+,Xĕoxéo°

ţK:8923WXgh

Ç!"#$%&h ab Ph

¦Ô ŃýCĘŃý89:LO=ħȤ®-./ƾĸNä¿8923;<ǰ

xyI&ƾĸ¬ÔoOyI&DIůŰǰŁ/Iää¿Ƞȡg+,ĊȥȦȧ

IäoȨşIäoƶ²ȩȪIä"dȫIää¿2şùúǊ^;<=+,I

äȬúȣȭAB¿ WXNǊ^ùú;<gªPŌĎŅņ¤ŐoǩȮȯȰ:

ȱÒǰh

Ç!"%&h ab Ph

%&LOh

²?ĥĦNȲǀh

+,ĴĵĥĦNüĪùúJK<Q=ĸçĥĦ!"#$%&4567JK¼

.²?=ĚðÇà$:AIOło&ċ¹KoĶķŃý"Ĺ£:²?ĥĦg

tABCğe:LMĹ£z{»ÈÉ=I&ºÍÎ¬eĺ¹0Ļ¦µ:z{=

ħļlm:Ľ/Uľ®:¼.«MĿŀz{gh

!"#$%&h
Ƈƴ ưƺ ƹȆƼx

®h

+,ĴĵLM³

´NOP;<h

ń/Çà$:ŅņŇňoŉ$äŊ$ŋďŊ$89oĶķŃýoŌĎōŎ"

ŏŐNő$¯ô:³´=Ȥ®@4567JK¼.²?³´ǀǍTg|÷¼.

²?ŒĳœŔñŕoŖŗŘř=+,ħxy-./:ĴĵǤȳLM³´NO

P;<gh

Ç!"#$%&h
Ƈƴ ưư ƹȆƼx

®h

LMNOPh

ƇƴƴȆƼÑȇ@!"#$%&89ƴQǀǍTg+,%'X*oà$0pL

O:-./;<=ªP8923WXU456789abOPNxygƇ Ƴ

ƴƵƶx®±Ʒ8923WXLOJK=Ȥ®@VC8923WX0pLO

ǀǍTgƇƴ ưƸ ƹ ưƺ ƻƼƗƴQ¦ÔËÌwďƽ±ƴQƾƿ"ǀÚÛABÜ

#®ǁgh

Ç!"#$%&h ab Ph

+,89ùŧh

;<h

+,89ǚȢùŧǤȳ;<=<e89ǚȢ³Ɩo³":ƪeùúDƜ=ď

ŴÀ¯ǁú89ǚȢǰ+,I&o%Xȴȵ89ǚȢŏȶǼú;ā=<e8

9ǚȢŏȶoǼúoǤȳ<QǰeČęÒ89ǚȢ0Á0ȷ=Ȥ®89ǚȢ

Ç!"#$%&h ab Ph
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ùŧ-./ùúǤȳ;<gh

Ö×ØÙh

EęØÙȉƔh

+,LOJKĴĵEǍ<Q=ƇƴƴȆƼnŌĎEȇƽ±ƴQƄǼØÙ:%

&ȈȉgtÚÛABĴĵűÉ¬ňàȊ=ƗLO~GĝĞźŰoLOàĊȈ

ȉoLOJKęÒËÌoLO®¯"ĦśEȇ=ƄǼŌĎŦū=gh

ÚÛABÜh Ƈƴ ưƸ ƹȆƼh

cǑØÙǒǓh ƄǼØÙ:%&Hȸƴ ƳƹȆƼiºmcǑÖ×ØÙ:ǒǓh Ç!"#$%&h
Ö×ØÙȸƴh

Ƴ ƹȆƼh

ęÒÖ×ØÙh ĀİÚÛàĊLOčĤĎiâǈęÒÖ×ØÙ=ħȤ®@ØÙJKǀǍTgh ÚÛABÜh Ö×ØÙȸƴh

ØÙǄéOh
ƄǼØÙ:I&ǹ>?ØÙJKǀǍ<eéO[\=tğe:ČȄVx®é

O©ýgh
Ç!"#$%&h

Ö×ØÙǄh

Ƹ Ïƹh

ØÙ¸ǋďƲ÷h

>?%&01LM¸ǋoOPǦÔNàĊØÙ¸ǋ:ǧ¹âQ=³ȹKƐkÀ

¯ukǪ-uȺkǫOPu"ØÙ¸ǣgØÙ¸ǣ kǫOPuUkǪ-u:

I&OPČ ư ƴ=OPČ¡ǄǹsƬcƐØÙƤƥ=ǺƷØÙ¸ǣ kÀ

¯u:=å±ǻČV°«ǺƄǼØÙgØÙ¸ǣ kǪ-uUǽb Ƹ Ʒkǫ

OPu:I&=ºĥǾǿȀȁäƦšoȂȃŭ\Ƭà$oȄ<Ĺ£ȅǀ"Ȅ

<ǦÔgh

h

Ç!"#$%&h ab Ph
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